Anexo 9.4  Estadísticas de asesorías otorgadas y canales de atención en a los usuarios de los servicios del CAS, abril-junio, 2015
	Mes
	Asesorías
	%

	Abril
	2,828
	39.9

	Mayo
	3,311
	46.8

	Junio
	941
	13.3

	Total
	7,080
	100


FUENTE: INAI, Coordinación Ejecutiva, Centro de Atención a la Sociedad.
	Mes
	Correo
	Teléfono
	Presencial
	Postal
	Inconclusas
	Chat
	Web
	Totales
	%

	Abril
	435
	2,194
	179
	20
	-
	-
	-
	2,828
	39.9

	Mayo
	504
	2,456
	323
	28
	-
	-
	-
	3,311
	46.8

	Junio
	100
	669
	159
	13
	-
	-
	-
	941
	13.3

	Totales
	1,039
	5,319
	661
	61
	-
	-
	-
	7,080
	100

	%
	14.7
	75.1
	9.3
	0.9
	-
	-
	-
	100
	


FUENTE: INAI, Coordinación Ejecutiva, Centro de Atención a la Sociedad.

